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Temas

• La Informática
• Las disciplinas informáticas
• Desafíos profesionales y educativos
• Desafíos científicos y tecnológicos
• Desafíos empresariales
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¿Qué es la Informática?

La informática comprende las disciplinas que tienen 
que ver con la información y su procesamiento por 
medios automáticos
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Información

•Pensamiento, conciencia
•Lenguaje, escritura, representación
•Almacenamiento (preservación) y recuperación
•Instrumentos y manejo

La información es tan importante como la materia y la 
energía
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Comunicación

• Distribuir
• Coordinar
• Compartir
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Automatización

• La computadora sigue instrucciones: es 
programable.  Es una máquina universal: su 
comportamiento se modifica dependiendo del 
programa que ejecute.

• Procesamiento
• Control
• Algorítmica
• Programación: una disciplina lógico-matemática 

con consideraciones estéticas y pragmáticas
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Internet

• Informática y comunicaciones => Internet
• Tecnología abierta viabiliza la comunicación
• Nuevas actividades humanas

– Personales
– Empresariales
– Servicios públicos
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Algunas características

• Innovación constante
• Retos intelectuales
• Creatividad es apreciada y estimulada
• Programación disciplina el pensamiento riguroso
• Se puede trabajar con gente, y servir a los demás
• Muchas posibilidades de diseño
• Desarrollo profesional muy amplio
• Carreras internacionales
• Se faculta el estudio de la naturaleza... por 

ejemplo: la inteligencia humana, la biodiversidad, 
los genomas
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Evolución TI

Primeras Mainframes
Uso militar 

1946 ENIAC

1946 US Navy Atlas

Basadas en tubos al 
vacío

Lenguajes de bajo nivel, 
Cero estándares 

Primeras Mainframes
Uso militar 

1946 ENIAC

1946 US Navy Atlas

Basadas en tubos al 
vacío

Lenguajes de bajo nivel, 
Cero estándares 

1940’s1940’s Mainframes
Comerciales

IBM 70

IBM 650

1962 Diseño de la IBM 
360

1965 IBM, 360, 370, 
43XX, 309X

Surgimiento de 
algunos estándares

Mainframes
Comerciales

IBM 70

IBM 650

1962 Diseño de la IBM 
360

1965 IBM, 360, 370, 
43XX, 309X

Surgimiento de 
algunos estándares

1950/60’s1950/60’s Computación personal &
Redes de computadoras

Apple

Microsoft

Dell, Compaq, Gateway

“Poder para el Usuario”

Computación personal &
Redes de computadoras

Apple

Microsoft

Dell, Compaq, Gateway

“Poder para el Usuario”

1980’s1980’s
Computación Global
Mundial

24 x 7

Base Datos Públicas

Applicationes basadas 
en Internet

Acceso inalámbrico

Convergencia digital

Computación Global
Mundial

24 x 7

Base Datos Públicas

Applicationes basadas 
en Internet

Acceso inalámbrico

Convergencia digital

2000+2000+

Poder de 
procesamiento

Creciente

Tiempo

Costos de 
procesamiento
decrecientes

Costos de
procesamiento

Marco Carvajal, 2003
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Adopción de medios (EUA)
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Sucesos tectónicos

• Minicomputadoras
• Microprocesadores
• PC
• Internet
• Estándares abiertos (TCP/IP, CORBA, HTML, 

XML, etc.)
• Móviles
• Globalización
• Infraestructura de software abierto (Linux, Apache, 

otros)

IDC, Ray Lance + ITZ 
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Demanda de tecnología

• Mundialmente, la demanda por TI crece
• Las aplicaciones de TI son variadas:

– Computadoras en empresas e instituciones
– Computadoras en oficinas y hogares
– Microprocesadores incrustados en aparatos 

domésticos y otras aplicaciones empotradas
– Internet, comercio digital, servicios públicos
– Dispositivos móviles

• La TI está cambiando a las sociedades modernas
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Demanda de tecnología
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Demanda de tecnología

Webservice

Webservice

Webservice

Webservice
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Aplicaciones de negocios

• Negocio a consumidor
• Negocio a negocio
• Consumidor a consumidor
• Mercados
• Subastas
• Agentes
• Servicios distribuidos
• Clientes móviles
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El software
Cajero automáticoEl software consiste de 

programas, datos, 
documentación y 
procedimientos operativos 
mediante los cuales los 
sistemas computacionales 
son útiles al ser humano
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Tipos de software

• Los productos de software pueden ser 
desarrollados para un cliente en particular, para un 
mercado general o para formar parte de un sistema 
hardware/software

• Los productos de software pueden ser:
– Genéricos – desarrollados para ser vendidos a 

una variedad de clientes
– A la medida – desarrollados para un cliente 

específico, de acuerdo con sus necesidades o 
especificaciones

– Empotrados – parte de un sistema mayor, con 
interfaces hacia hardware y restricciones 
severas de recursos
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Impacto del software

• El software es central para la Tecnología de la 
información

• La TI ofrece gran potencial para mejorar e innovar 
las empresas y viabilizar nuevos productos y 
servicios
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India: crecimiento reciente
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India: servicios apalancados en TI

Caprosoft/CAMTIC
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Impacto económico

• En Estados Unidos, el software
– Ha dirigido 1/4 de todos los incrementos en su 

PIB durante la década de 1990 ($90,000 
millones por año)

– Fundamenta 1/6 de todo el crecimiento en 
productividad durante los últimos años de la 
misma década (unos $33,000 millones por año)

• Se estima que los defectos de software cuestan 
unos $59,500 millones al año en la economía de 
Estados Unidos y que podrían ahorrarse $22,200 
millones al mejorar los procesos de identificación y 
eliminación de tales defectos

Wikipedia, 2003
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El caso costarricense
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¿Cómo era?

• Los dinosaurios: tarjetas perforadas, AutoCoder, 
COBOL, PL/I

• El oligopolio IBM, Burroughs
• Las minis: el fenómeno MAI/BasicFour
• Las otras minis: Data General, Honeywell, etc.
• El surgimiento de las carreras universitarias
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Algunos hitos

• Buena calidad de la educación universitaria en 
informática

• Eliminación de impuestos a las microcomputadoras
• Surgimiento de actividad empresarial nacional en 

desarrollo de software
• Programa de Informática Educativa FOD-MEP
• Programas de postgrado en Informática
• Programas de mejoramiento de la calidad y de la 

productividad
• Mejoras educativas en Informática
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¿Qué hacemos bien?
Sistemas de gestión
• Sistemas administrativos de base
• Sistemas financiero-bancarios
• Sistemas de punto de venta / “front office” comercial
• Sistemas de gestión de manufactura
• Sistemas de gestión de la distribución / logística
• Sistemas para la gestión de clientes (CRM)
• Sistemas de gestión agrícola
• Sistemas de gestión de cooperativas
• Sistemas de gestión hospitalaria
• Sistemas para gestión hotelera y turismo
• Sistemas de gestión educativa (escuelas, colegios, 

universidades)

• Originados en necesidades del mercado nacional, ahora se 
enfocan en necesidades de mercados internacionales
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¿Qué hacemos bien?
Software “no tradicional”
• Procesamiento de texto y de lenguajes humanos
• Reingeniería automática de software
• Software para análisis de datos / minería de datos
• Inteligencia de negocios y sistemas de apoyo a la toma de 

decisiones
• Aplicaciones sobre Internet
• Graficación / imágenes 3D de alto rendimiento, alta 

fidelidad, alto realismo
• Sistemas colaborativos
• Informática educativa / sistemas de apoyo al aprendizaje (e-

learning)
• Sistemas de información sobre biodiversidad
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¿Qué hacemos bien?
Software “no tradicional”
• Sistemas distribuidos
• Sistemas digitales
• Software para la automatización de manufactura
• Sistemas empotrados para procesamiento de señales de 

audio
• Software para la inter-comunicación digital
• Manejo de apuestas y juegos – potencial traslado a 

subastas, comercio-e, mercados mediados por TI
• Herramientas de desarrollo
• Procesamiento de voz
• Recuperación de información (textual) – bases de datos 

documentales
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Costa Rica TIC

• 289 empresas

• US$2,002 millones en ingresos

• US$1,839 millones en exportaciones

• 24,578 empleos

Fuente: Camtic & Cinde
Nota: No incluye comercializadores
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Número de empresas

289289
TICTIC

Servicios
Directos

Componentes

Desarrollo
Servicios

Habilitados

150 empresas 34 empresas

75 empresas30 empresas

Fuente: Camtic & Cinde
Nota: No incluye comercializadores



© Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005

Ventas: Local vs. Exportación

US$2002US$2002
MMMM

Servicios
Directos

Componentes

Desarrollo
Servicios

Habilitados

US$170 millones
59% local
41% exportación

US$357 millones
5% local
95% exportación

US$75 millones
59% local
41%exportación

US$1400 millones
0% local
100% exportación

Fuente: Camtic, Procomer & Cinde
Nota: No incluye comercializadores
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Empleos

24.57824.578

Servicios
Directos

Componentes

Desarrollo
Servicios

Habilitados

4500 personas 6873 personas

2205 personas11000 personas

Fuente: Camtic & Cinde
Nota: No incluye comercializadores
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Cadena de valor
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Liderazgo regional en software
(empresas)

78%

22%

Costa Rica Resto de la región*

Fuente: Revista Estrategia & Negocios (Junio 2002)
*: Centroamérica, Panamá y República Dominicana
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59%

41%

Nacional Internacional

Exportaciones
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Exportar = Crecer
Ejemplo Productores TIC*

*: Software
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Estar en el mapa
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Análisis comparativo – CR versus otros
Country Progra
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India 6,400 20-30 Low (35) High (5) Low(43) 9-12 

hour
s

Moder
at
e 

2.7 47.7

Canada 28,200 40+ High (12) High (6) High (5) Similar Low 9.0 69.0

Philippines 7,250 22-35 Low (42) High (14) Low (42) 7-11 
hour

s
High 2.6 48.3

Mexico 5,150 20-30 Medium 
(30)

Low (43) Low (44) Similar Low 3.6 54.6

Ireland 23,500 40+ High (7) High (10) Medium  
(28)

5-8 hours Low 6.9 63.9

China 5,850 20-30 Low (34) Low (48) Low (45) 11-14 hrs Low 3.5 53.5

Singapore 19,140 40+ Medium 
(16)

High (9) High (8) 11-14 hrs High 9.3 34.3

Vietnam 4,100 20+ Medium Low Low 11-14 hrs Low NR 60.0

Malaysia 8,130 25-35 Medium 
(25)

Medium 
(27)

Medium 
(26)

11-14 hrs High 4.9 40.9

Brazil 5,950 27-37 Medium 
(28)

Medium 
(35)

Medium 
(29)

1-4 hours Low 4.0 76.0

Russia/E E 7,940 20-30 Low (39) Medium 
(22)

Low (IT) 8-11 
hour

s
Moder

at
e

2.7 40.7

Costa 
Rica

8,550 24.5 High 
(NR)

Medium 
(NR)

High (NR) Similar Low 4.5 84.5
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Análisis del caso costarricense (2002)
Category of Measure

Ranking 
on a 
Scale 
of 1-5

Business Environment: The general support provided by government 
incentives (in Free Zones) for establishing an IT industry/business. 5

Availability of Human Resources: The current ability of the country to 
provide substantial human resources to support IT industry growth.  
Lowest in group.

1

Academic preparedness of Engineers: The basic skill set learned in the 
university.  In the case of Costa Rica, it refers to the State funded 
universities only.

4.5

Process Management: The basic understanding of the value of a process 
driven environment and the use of institutionalized processes by
software organizations. 

2

Project Management: The area of having well defined management 
processes in place and institutionalized by well-trained project 
managers.

2

Support Programs: The degree of definition, and professional quality 
programs institutionalized.  3

Engineering: The degree of having well defined, understood, and 
institutionalized engineering processes for the practices that are 
routinely performed.  

3

Overall Comparison of state of IT methods and technologies and 
supporting business environment. 2 to 3
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Factores de influencia para la industria

• Calidad de mano de obra
• Acceso a Internet
• Cantidad de mano de obra calificada
• Diversidad de perfiles y competencias
• Opciones de enseñanza y capacitación
• Costo de la mano de obra
• Telecomunicaciones
• Marco legal del país

Francisco Mata, 2002
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Demanda de personal

• La tecnología la hace la gente:
– Invención (concepto, diseño, construcción de 

prototipos)
– Construcción y fabricación
– Comercialización
– Soporte técnico, soporte a usuarios
– Educación, capacitación, entrenamiento
– Documentación (manuales, guías, etc.)
– Administración

• ¡La industria de TI exige más que informáticos!
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Atacar la oferta (1997)
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Proyecciones (“el huevo y la gallina”)

D vrs O (2000, 2003+, 2003-)
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Pirámide incompleta

Ph.D., M.Sc.

M.Sc., Ing. (Lic., B.Sc.)

Técnico, operario

Investigación y 
desarrollo

Diseño y especificación

Construcción
(contra especificación)

Ejecución
Diplomado, Asociado, Ing.Téc.
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Programas universitarios (>= B.Sc.)
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Encuesta a empleadores, CONARE/OPES, 2003
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Programas parauniversitarios
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Graduados universitarios (B.Sc.)
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Encuesta a empleadores, CONARE/OPES, 2003
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Satisfacción de los empleadores

57,1%

10,0%

40,0%

82,5%

2,9%

7,5%

0% 25% 50% 75% 100%

privadas

estatales

Completamente satisfecho Satisfecho Insatisfecho

Encuesta a empleadores, CONARE/OPES, 2003
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Índice de satisfacción

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

privadas

estatales

1: insatisfecho 2: satisfecho 3: muy satisfecho
Encuesta a empleadores, CONARE/OPES, 2003
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Preferencias de los empleadores
• Instituto Tecnológico de Costa Rica 36
• U. de Costa Rica 35
• U. Nacional 27
• U. Latina 22
• U. Latinoamericana de Ciencia y Tecnología 21
• U. Internacional de las Américas 12
• U. Americana 6
• U. Estatal a Distancia 4

…

Estatal
Privada

Encuesta a empleadores, CONARE/OPES, 2003
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Una profesión - ¿Sólo una?

• Personas, organizaciones y sociedades dependen 
del correcto funcionamiento de la tecnología de 
información

• El cambio constante del entorno y del conocimiento 
exige una actualización profesional continua

• Hay responsabilidades ante la sociedad, las 
organizaciones y la profesión
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Educación

Ciencia de la Computación
versus

Ingeniería
(en Computación, en Sistemas,

Informática, del software, en Telemática)
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Ciencia

• Los futuros científicos, quienes añadirán a nuestro 
cuerpo de conocimientos, deben aprender:
– Lo que es cierto (cuerpo de conocimiento 

organizado acerca de los fenómenos de interés)
– Cómo confirmar o refutar modelos del mundo
– Cómo extender el conocimiento acerca de lo que 

es cierto en su campo

Parnas
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Ingeniería

• Los futuros ingenieros, quienes diseñarán 
productos dignos de confianza, deben aprender
– Lo que es cierto y verdadero de su especialidad 

(el cuerpo organizado de conocimientos)
– Cómo aplicar ese cuerpo de conocimientos
– Cómo aplicar un área más amplia de 

conocimientos, necesaria para construir 
productos completos que funcionan en 
ambientes realistas

– La disciplina de análisis y diseño que debe 
seguirse para cumplir con las responsabilidades 
atinentes a aquellos que construyen productos 
para otros

Parnas
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Las disciplinas informáticas

Sistemas de
información

Informática

Ciencia de la 
Computación

Ingeniería de
computadoras Ingeniería

del software

Ingeniería
Telemática

Tecnología
de información

Ing. Eléctrica
y Electrónica
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Espacio informático
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¿Ciencia de la Computación?
• La Ciencia de la Computación trata de la teoría y de los 

fundamentos.
– ¿Qué es automatizable?
– ¿Qué es computable?
– ¿Qué puede computarse eficientemente?
– ¿Cómo pueden comprenderse los fenómenos 

computacionales?
– ¿Cuáles conceptos fundamentan las disciplinas de 

diseño de sistemas computacionales?
– ¿Cuáles conceptos matemáticos y lógicos son útiles 

para formular modelos y teorías de los fenómenos 
computacionales?

– ¿Cómo describir los cómputos (lenguajes y 
paradigmas)?
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Ciencia de la Computación
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¿Sistemas de información?

• Las carreras de Sistemas de información tienen 
que ver con:
– Adquisición, puesta en marcha y administración 

de recursos y servicios de Tecnología de la 
información (la función de sistemas de 
información).

– Desarrollo y evolución de infraestructuras de 
tecnología y sistemas para su uso en procesos 
organizacionales (desarrollo de sistemas).

• Requieren formación en Administración de 
negocios.
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Profesionales en sistemas de 
información
• Deben tener una amplia perspectiva de negocios y 

del mundo real. 
• Deben desarrollar fuertes habilidades de análisis y 

pensamiento crítico.
• Deben poseer habilidades de comunicación 

interpersonal y de equipo, así como fuertes 
principios éticos.

• Deben diseñar e implementar soluciones de 
tecnología de información que mejoren el 
rendimiento organizacional.
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Sistemas de información

Tecnología

Habilidades interpersonales, 
comunicación,

trabajo en equipo

Fundamentos
de negocios

Pensamiento
analítico
y crítico

Sistemas de información = 
desarrollo de negocios 

habilitados por tecnología
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Sistemas de información
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¿Ingeniería de computadoras?
• La Ingeniería de computadoras comprende la ciencia y la 

tecnología de la especificación, análisis, diseño, 
construcción, implementación y mantenimiento de sistemas 
computacionales modernos y de equipo controlado por 
computadoras.

• Los ingenieros de computadoras tienen una comprensión 
profunda de la operación y del diseño de los sistemas 
computacionales, con componentes de hardware y 
software, más allá de una apreciación del funcionamiento o 
uso de estos.

• Los ingenieros de computadoras diseñan hardware, 
software, redes, instrumentos y equipos computadorizados 
para resolver problemas técnicos en diversas áreas de 
aplicación.



© Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005

Ingeniería de computadoras
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¿Ingeniería Telemática?

• La Telemática se centra en:
– Transporte y distribución de información
– Infraestructura para la computación distribuida
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¿Ingeniería Telemática?
• Se basa en conocimientos de Electrónica, Comunicaciones y 

Tecnología de la información.
• Estudia los sistemas de comunicaciones entre computadoras 

geográficamente distribuidos, para que puedan intercambiar 
información, de manera que los programas de aplicación sean 
independientes de la ubicación de los datos.

• Implementa las telecomunicaciones requeridas por un sistema 
distribuido de información.

• Atiende problemas de sistemas de seguridad informática.
• Diseña procesos de producción de base telemática.
• Desarrolla aplicaciones de negocios en Internet.
• Modela, simula y analiza sistemas de telecomunicaciones.
• Evalúa y selecciona tecnología telemática.
• Desarrolla programas de comunicaciones.
• Formula, controla y evalúa proyectos telemáticos.
• Innova procesos mediante las aplicaciones telemáticas, buscando la 

productividad y la eficiencia operativa.
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¿Ingeniería del software?

• La ingeniería del software se ocupa de las teorías, métodos 
y herramientas para el desarrollo profesional de software:
– comprende todos los aspectos de la producción de 

software
– se ocupa de los problemas prácticos de desarrollar e 

implantar software útil
• Los ingenieros del software adoptan un enfoque sistemático 

y organizado para realizar su trabajo y utilizan técnicas y 
herramientas apropiadas, dependiendo del problema por 
resolver, las restricciones del desarrollo y los recursos 
disponibles.

Sommerville



© Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005

Otra caracterización
• “la rama de la Ingeniería de sistemas que trata del desarrollo de 

grandes y complejos sistemas intensivos en software.  Se enfoca 
en:
– las metas del mundo real de tales sistemas, así como los 

servicios que estos proveen y las restricciones sobre ellos
– la especificación precisa del comportamiento y la estructura 

de los sistemas, y la implementación de estas 
especificaciones

– las actividades requeridas a fin de desarrollar un 
aseguramiento de que se han satisfecho las especificaciones 
y las metas del mundo real

– la evolución de tales sistemas en el tiempo y a través de 
familias de sistemas

– los procesos, métodos y herramientas para el desarrollo de 
sistemas intensivos en software de una manera económica y 
oportuna.”
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Ingeniería del software
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¿Tecnología de la información?
• Asegurar que los sistemas y las tecnologías de información de las 

organizaciones trabajan apropiadamente y son seguros, confiables, 
disponibles, etc. 

• Evaluar y seleccionar productos de hardware, software y 
comunicaciones apropiados para una organización.

• Integrar productos con las necesidades e infraestructura 
organizacionales.

• Instalar, adaptar y mantener las aplicaciones para los usuarios de la 
organización.

• Actualizar, mejorar, mantener, reemplazar sistemas de cómputo y 
comunicaciones.

• Capacitar y apoyar a la gente que usa la TI en la organización; resolver 
problemas de configuración y uso.

• Satisfacer necesidades humanas que surgen del uso de la TI.
• Desarrollar tecnologías digitales habilitadas por la Web para los 

propósitos informativos de las organizaciones.
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Tecnología de la información
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Informática @ U. Latina + Cenfotec

Sistemas de
información

Informática

Ingeniería
del software
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Tecnología
de información

Ing. de sistem
as inform

áticos

Ing. Electrónica

Ingeniería
Comunicaciones
Digitales



© Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005

Necesidades

5. Califique la necesidad de contar en su empresa con personal que conozca las siguientes áreas   
    temáticas. Califique con Muy Necesaria=MN, Necesaria=N, Poco Necesaria=PN, No necesita=NN.

Muy Nec Nec Poco Nec No nec
Aplicaciones WEB 8 3 2 0

Bases de datos relacionales 11 2 0 0
Bases de datos orientados a objetos 6 4 1 2

Lenguajes orientados a objetos 6 7 0 0
Lenguajes visuales desarr rápid de aplicac 9 4 0 0

Modelaje de sistemas 7 6 0 0
Redes y Telemática 7 5 0 1

Aseguramiento de la calidad 6 7 0 0
Sistemas Distribuidos 3 9 1 0

Habilidades matemáticas 2 8 3 0
Diseño de interfaces de usuario 7 6 0 0

Redacción técnica 4 8 1 0
Capacidad de trabajo en equipo 13 0 0 0

Habilidades comunicativas 12 1 0 0

Encuesta a empresas del Club de Investigación Tecnológica.  12/1999
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Aspectos por mejorar

• Trabajo en equipo 8
• Comunicación oral y escrita 8
• Valores personales 8
• Gestión de proyectos 7
• Manejo del inglés 6
• Administración 6
• Contabilidad 5
• Telemática 5
• Práctica 5
• Paquetes computacionales 4
• Bases de datos 4

Encuesta a empleadores, CONARE/OPES, 2003
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NACE, 2003
Each year, the National Association of Colleges and 
Employers conducts a survey to determine what qualities 
employers consider most important in applicants seeking 
employment [NACE 2003]. In 2003, employers were asked to 
rate the importance of candidate qualities and skills on a five-
point scale, with five being “extremely important” and one 
being “not important.”

Communication skills (4.7 average)
honesty/integrity (4.7),
teamwork skills (4.6),
interpersonal skills (4.5),
motivation and initiative (4.5),
and strong work ethic (4.5)

were the most desired characteristics.
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Conocimiento importante

Lethbridge, 2000
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Conocimiento menos importante

Lethbridge, 2000
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Retos
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La Nación 17.04.2005
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Leadership – Vision, Engage, Mobilize

Ownership, commitment, organizational skills
Interpersonal intelligence 

“C
an see the w

hole picture”

ROLES
Software Engineer
System Engineer

Software Developer
Support Engineer
Solution Architect

Integration Architect

ROLES
Software Engineer
System Engineer

Software Developer
Support Engineer
Solution Architect

Integration Architect

INDUSTRY STANDARDS
ITIL

CMMi
IEEE
PMI
SEI

INDUSTRY STANDARDS
ITIL

CMMi
IEEE
PMI
SEI

TECHNOLOGIES & APPLICATIONS
Web (.Net, Java, etc)

Servers & OS (NT, Unix, etc)
Network, TCP-IP

Storage/SAN
Databases (Oracle, SQLServer, etc)

ERP (SAP, JDEdwards, etc)

TECHNOLOGIES & APPLICATIONS
Web (.Net, Java, etc)

Servers & OS (NT, Unix, etc)
Network, TCP-IP

Storage/SAN
Databases (Oracle, SQLServer, etc)

ERP (SAP, JDEdwards, etc)

METHODOLOGIES & TOOLS
UML

OOAD
Waterfall, Prototyping
Black box/white box

HP OV
…

METHODOLOGIES & TOOLS
UML

OOAD
Waterfall, Prototyping
Black box/white box

HP OV
…

B
ilingual com

m
unication skills –

verbal and w
ritten

Facilitation, negotiation, assertiveness

Self awareness, self control, empathy

Effective Networking Por: Francisco Alba



© Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005

Algunos retos
• Certificación empresarial
• Acreditación universitaria
• Certificaciones profesionales
• Fortalecer investigación
• Registro de invenciones
• Industria <-> academia
• Normas de competencia compartidas entre industria y 

academia
• Desarrollo del empresarialismo (espíritu y capacidad 

emprendedora y de innovación)
• Incubación de empresas de TI
• Procesos y normas de adquisición
• Financiamiento: empresarial, estudiantil
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Retos gerenciales

• Gerencia de talentos
• Gerencia de productos o de servicios
• Financiamiento de I&D
• Manejo de expectativas
• Manejo del crecimiento
• Abrir mercados – comprender mercados
• Manejo del éxito / manejo del fracaso
• Relación con asociados de negocios (alianzas, 

licenciamiento, contratos)
• Calidad – innovación - oportunidad
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Oportunidades empresariales

• Internet (Web Services, SOAP, UDDI)
• Soporte a negocios (ERP, CRM, SCM), integrando
• Inalámbricos y móviles (clientes)
• Redes corporativas
• Servicios de valor agregado
• Servicios de Gobierno Digital
• Tecnologías educativas y de aprendizaje remoto



© Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005

Oportunidades empresariales

• Salud y tele-medicina
• Tecnologías para la biodiversidad
• Tecnologías para el ambiente
• Servicios y herramientas de traducción
• Servicios y herramientas de conversión de software
• Adaptación, regionalización e internacionalización 

de software y productos informatizados
• Sistemas empotrados
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Algunas áreas de potencial

• Sistemas de información sobre biodiversidad
• Bioinformática (niveles celular y molecular)
• Sistemas de gestión ambiental
• Sistemas de promoción, atención y gestión turística
• Simulación para prevención de desastres
• Sistemas de gestión de servicios de salud
• Análisis de datos para mejorar gestión de la salud
• Integración de tecnologías para la eficiencia y la 

agilidad en logística
• Agromática
• Educación - tecnología educativa - e-learning
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Algunas áreas de potencial

• Sistemas empotrados: control automático, salud, 
comunicaciones

• Migración - mantenimiento/evolución de software -
análisis de software - integración de software

• Análisis de datos - inteligencia de negocios
• Aplicaciones Web/transaccionales de alto 

rendimiento
• Producción - mantenimiento en industrias 

manufactureras / de proceso
• Criptología - criptografía - esteganografía
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Algunas áreas de potencial

• Tecnologías del lenguaje humano - traducción 
automática - interfaces textuales - interfaces de voz

• Validación - Pruebas (Testing) - Verificación
• Modelaje y simulación avanzados
• Software empotrado en dispositivos de propósito 

específico
• Sistemas para la administración del conocimiento
• Tecnologías colaborativas para la eficiencia e 

integración organizacional
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